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ONDOKUZ MAYIS UNIiVERSITESI
e PAYDAS GERI BILDIRIM POLITIKASI
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OMU, kalite yonetim standartlarmin iiniversite faaliyetlerinde etkinligini artirmak, hatali
veya eksik oldugu uygulamalarina yonelik gerekli tedbirleri alabilmek icin paydas geri
bildirimlerini firsat olarak degerlendirmeyi ve paydaslarin memnuniyet diizeyini belirleyerek
hizmet kalitesini stirekli iyilestirmeyi amaglar. Bu dogrultuda din, dil, irk ve cinsiyet ayrimi
yapmaksizin tiim paydaslarina kars1 esitlik ilkesini esas alan, paydas geri bildirimlerini 6nemseyen,
paydas sikayetlerini seffaf ve objektif degerlendiren, gizlilik ¢ercevesinde yoneten ve ¢dziimleyen
bir yonetim anlayisini benimser.

OMU yoénetimi, ‘TS ISO 10002 Kalite Yonetimi - Miisteri Memnuniyeti’ giincel
standardinin gereklerini karsilayan diizeyde bir kalite yonetim sistemini, mevzuata ve standartlara
uygun olarak, stratejik amaclar1 ve politikalar1 dogrultusunda isletmeyi taahhiit eder.
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